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Pﬂﬁge" zeigt Baustéine Seiner"
angewandten Kundenorientierung

_ Kreis Gutersloh (gl). Im Rah-

. men der Veranstaltungsreihe ,,In--

novations.Kreis.GT*“ berichtete
das Homoéopathische Laboratori-

_um Alexander Pfliiger GmbH &

Co. KG in Rheda-Wiedenbriick
iiber seine Erfolgsbausteine fur

angewandte Kundenorientierung.
Rund 40 Giste aus Wirtschaft

und Wissenschaft waren der Ein- -

ladung der Pro Wirtschaft gefolgt.

Der drittgrofte Hersteller von
homéopathischen Produkten er-
lauterte vor allem sein Customer
Relationship Management
(CRM), das den Kunden in den

e Pro Wirtschaft

-Mlttelpunkt stellt und offenbarte

wie Marketing- und Vertriebspro-
zesse ' optimal aufeinander ab-
stimmt werden.

Anschaulich und lebendig stell-

"ten die Referenten Astrid Kipp
(Geschaftsfiihrerin Pfiiiger), Sa-
rah GroBerohde (CRM Projektlei~

terin Pfliiger) und Christian Vogt
(Werkstatt fiir Kundenorientie-
rung) aus Rheda-Wiedenbriick
den umfangreichen Prozess von
den Anforderungen iiber die Aus-
wahl und Anpassung der CRM-
Software bis zur Elnfuhrung im

. Unternehmen vor.

Aufmerksam Wurden Astnd

. Kipp und Sarah GroBerohde auf

die Werkstatt fur Kundenorien-
tierung durch eine friithere Veran-
staltung im Rahmen des Innovati-
ons.Kreis.GT. ,Fiir uns war dieser
Vortragsabend ein Paradebeispiel
fiir die ~gelungene Vernetzung
zwischen Wirtschaft und Wissen-
schaft, die wir erzielen wollen“,
resiimiert Matthias Vinnemeier,
Referent fiir Innovation und Digi-
talisierung bei Pro Wirtschaft.
,Deshalb werden wir die Reihe
2019 mit fiinf Veranstaltungen
fortsetzen.“
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" Informierten iiber erfolgrelche Kundenonentlerung (v. L) Matthlas

Vinnemeier (Pro Wirtschaft GT), Moderator- Volker Ervens (Wirt-
. schaftsinitiative Kreis Giitersloh), Astrid Kipp und Sarah Grofierohde
. vom Homoopathischen Laboratorium Alexander Pfliiger sowie Chrls-
 tian Vo gt (Werkstatt fiir Kundenonentlerung) ‘



